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Oauma Py3ueBa
“Vamunuuoank” AXK

TUKOPAT BAHKJIAPU MUKO3JIAPUHUHT
KOHUKMILLJIAPUHU BAXOJIAIUHUHI AXAMUSITH

AHHoTanusi. YmOy Makoia TIDKOpaT OaHKIApU MIDKO3JIAPUHUHT
KOHMKHIIUIApU Xamja yHU Oaxonall ycyJjulapu ypraHuiarad. byHna mukosnap
ypracuga CYpOBHOMA YTKa3ull OpPKaJIM MIKO3JIAPHUHI XOXMII MCTaKIapu
xamjia OaHKJIap TOMOHH/IaH KWIMHTaH Takiaudiap ypracuaaru gpapkiap TaxJimi
KWIMHTAH., YPraHUIUIap HATHKACHAA aMaluii Takmud Ba TaBCHsUIAp HILIA0
YUKWJITaH.

Kamur cy3nap. Twkopar OaHknapu, MHIKO3/1ap, MMWKO3JIAPHUHT
KOHMKHILHN, COAUK MUKO3J1ap.

IMPORTANCE OF ASSESSMENT OF CUSTOMER SATISFACTION
OF COMMERCIAL BANKS

Abstract. This article examines customer satisfaction of commercial banks
and methods of its evaluation. The differences between the wishes of the clients
and the offers made by the banks were analyzed by conducting a survey among
the clients. As a result of the studies, practical suggestions and recommendations
were developed.

Keywords. Commercial banks, customers, customer satisfaction, loyal
customers.

Kupum

Xankapo Taxpubdara acocaH OaHKJIApHUHT 0030pAa OapKapop MO3UIUSHU
srajyilad TYpUIIM aBBaJO YJIapHUHT pakoOaTiamyB KoOOWIMsITHUra 9ra
HKAHJIMTUHY, Oenrmnad OoJraH CTpaTerusicura IIYHWHTIEK, MIDKO3Jap OuilaH
MyHOca0aTaapura OOFIMKIUTMHA TAbKUAJIA0 YTUIT MyMKHH.

PuBoxyiana€tran xamja WHTErpanusuiamrad 0030p HMKTUCOIUETHIArU
OaHKJIap dhaonmusTIapugaru ucjaoxariap W3YHILITUK OunaH
pUBOXITAHTHPUIMOKAA. [TanaemMus mapoutuaa THKOpaT OAHKIAPUHUHT OHJIAH
xamaa macadoBuil Xu3MaTIapuaaH (HOoNJATaHUII UCTEHMOIYUIAD TOMOHUIAH
TE3KOPJUK OWJIaH Y3l TUPWITAHINTHHA KYPUIITUMU3 MYMKHH.

By sca Tuxopar OaHkiapia Muko3nap OujaH HIUTAII SKapaéHiIapuaa
camMapaJii MHHOBAITMOH €YMMIIAPHU >KOPHUM ATUIN BasudacuHu Kyinu. baHk
TU3UMHUJArd amajira OINUPWIAETTaH HCIoXariaap, andarra MUxKo3jIapaa
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MOCTIallyBYaHIMKHU TAabMHUHIIAAN Ba OaHK XU3MaTiIapu 0030puaard pakoOaTHU
sHa/a KECKUHJIAIITHPHII HaTWXacuaa THXKOpAT OaHKkIapu
pako0aTOapJONUIMTUHU OLIMPHUII XaMa MIDKo3jiapra cudatian Xu3MmatiapHU
TaKIM( KUIUII Macajajapu 1oi3ap0d mas3y OYnub kxoiamokna. By opkamu
THKOpaT OaHKJIApU Y3MHUHT MIDKO3JIAPUHUHT KOHUKHUIUIAPH XaKUIa JOUMUMN
MabJIyMOTIap WWUFUO OopuIl, TaxXJIWJI KHIWII XaMJa TETUIUId OOIIKapyB
KapopJapuHu KaOyJ1 KWJIMII 3aMOH Taja0aapuaasup.

Anaduéraap TaxJanjan

TwxopaT OaHKJIApUHUHT (DAOTUATH TIDKOpPAT acocHaa MHUXKO3Japra
XU3MaT KYpCaTUIl OpKadu Y3WHUHT MOJUSBUM (DAOJMATUHM TAIIKWUI OSTHUII
xucoOnanaau. bank ¢aomusatn anbarra Muko3japra, alHHKCAa COJUK
MuKo3napra Oormukaup. Twkopar QaonumsTHaa COAMK MIDKO3NIap OapKapop
MonusiBuil  (paonusT ManOam xucoOmaHaau. CoOIUK MIDKO3dap - XU3Mar
KypcaTyBUM TAaIIKWJIOT XU3MaTIapUAaH KOHUKHII XOCWJI KWITaHAAaruHa
HIaKJJIaHA/IH.

Waheed Ba 6omkamapaunr (2013) TankukoTiapu MablyMOTIapura Kypa,
O0aHK coxacuja MHHOBaUMsIap MaBxyzd OYiuO, yJapHUHT 3HI MHKWIOOWICH
uHTepHeT-0ankuuraup. Ahmaduunr (2010) ¢dukpuua, OaHkmap Ypracumard
MyHocabOarnap Hadakat OaHkmap ypracuma, Oanku MIDKO3Iap OuWiiaH Xam
OYIUIIMHN TYIIYHTUPAW. YHUHT KyIIMMYa KWJIUIIM4Ya, XaBPCUBIUK axOopoT
HATHKACUTA TAhCUP KWJIHUIIKA MYMKUH OYJITaH TU3UMIa KUPUIIUTAPHUHT OJJUHU
OJIUII YYYH MYXUM aXxaMmHsTra sra.

Ambhire Ba Teltumudenapuuar (2011) TabkumIammMya, axoopoT
xaB(cu3MUru 0aHK COXAaCHIAru SHI MyXUM MacanajapjaH OWpH SKaHIUTHHU
TYITYHTHPIH.

bank caHOATMHUHI OHJIAMH-OAHKUHITA aillaHuO OOpaéTraHMHU KypraH
TEXHOJIOTUSIHUHT PUBOXIAHMIIK Tyhalan XaB(CHU3IMK Macaiajlapu alHUKca
KYIIPOK ~ TalIBUIUIAHTUPMOKIA. by  y3-y3upan  kuOepxaBPCU3NUK  Ba
TpaH3akusiap xaBQcU3NUru OWIaH OOFJMK KYIjaad MyaMMOJAapHHU KEJITUPUO
YHKaPaIH.

Belas Ba Oomkamap (2016) mabaymoTiapura kKypa, OaHK CEKTOpHIA
xaB(PCU3IMK MyaMMOJIADUHUHT Xap XWI TypJiapu MaBXyad, ylapaad Oupwu
Tkopar xaBhcmznmuruaup. OJUMIAPHUHT TYNIYHTUPHUININYA, Oy KanmuTaTHH
OOITKApHUIIT Ba KAMUTAIHUHT €TAPJIMJIMTHHU OOIIKApUIN Macajaiapu OuiaH
o6ormuk. IllynuHraex, OaHK CEKTOpHIIa >KUCMOHUN XaB(PCU3IUKKA DXTUEK
OoopiuruHu Ba Oy Typaaru xaBdcu3nmuk OaHKIap Ba OaHKOMATIApAard HakI
MyJTHU XUMOS KWJIHMIITHY 3 WYUTa OJIafIH.
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Muxo31apHUHT OMOHATIApu KadolaTiaHUIIM Kepak Ba Oy SHTHU
MUKO3JIapHU JKall0 KUJIUII, MaBXKyJ MIDKO3JIApHU Cakjiad KOJUII Ba yMyMaH
yIapHUHT Oap4yacuHU KOHIWPHILIA Kyaa MyxuMm. By myHu anrnataauku, 6aHk
MUKO3JIAPHUHT OMOHATJIApU XaB( ocTHUAa OYIMACIUTHHU TabMUHIAII YYyH
yopajap KYypUIUIIHHA TAbMUHJIAIIN KEPaK.

OnauHrM TagKUKOT IIYHU KYpCaTAUKWA, MHYKO3JAp KOHUKHIIWHUA XU3MaT
cudatu EpaaMuaa yadam MyMKUAH Ba CH(ATIN XU3MaT MIKO3JAp IXTHEKUHU
kouaupuira oaud kenaau (Ali Ba Raza, 2017).

Xuzmar cudaru - HCTEbMOJNYWIAD XM3MAaTHM KaHAail Kuiaub Oormika
XU3MaTiapra Kaparasja sXIIUpoK 1e0 OwnunuiapuHu, Oy Xu3MaTr yJapHUHT
XTUEKIIapUra Kanaal xaBoO Oepa onuiura acociaHu® Tabpudaaml MyMKHH
(Adhikari Ba Paul, 2015).

XamJa MMKO3JapHUHT KOHUKMUIIW TYFPUIAH-TYFpU KaOyd KWJIMHIaH
Xxu3MaT cudaTH Aapakacura TabCUp KWIMIIMHM Ba OaHKiIap OollKa OaHKIap
OwiaH caMapaid pakoOaTIAIIMIIM y4yH yJap cuaTiu XU3MaTJIapHU TakiIugd
KWINIUTApY KEPAKIUTUHU TYIIYHTUPAIH.

Siddigi Ba Oomkanmapuunr (2011) dQukpura kypa, xuszMar cudaTH
MIKO3JIADHUHT XU3MaTAaH KyTraHjaapyd Ba XuU3MaT aciauja KaHJal TakIuM
ATWITAHJIUTH ypTacuaaru GapkHu kamantupuiaup. [lokucton 6aHk cekropuaa
Raza Ba Oowkanap (2015) toMoHuaaHn om0 OopwiraH TaAKUKOT IIYHU
KYpCcaTAMKH, XU3MaT cU(ATH MHKO3JAPHUHT KOHMKUIIMIA OEBOCHUTA TabCUP
KHJIA]IH.

Opnarna XM3MaTJIapHU Yidail KUWWH, YyHKH yJap HOMOJAUNIUpP. BUPOK,
Oy KOHIEMUUSIHHA TYJIUK TYIIYHUII YIyH KaHAAUAUp YIIHOB MIAKJUIApU OYIuIg
Kepak. Xu3MmaT cu(aTUHU Yioyaiml, IIyHUHTACK, TAlIKWIOTra Y3rapuiuiap
KUPUTWITAHJIAH CYHI Y3 XH3MaTIApUIaru SXIMWIaHUIUIAPDHU TaH OJIMIITa
épnam Oepamu. LllyHuHraek, Oy TalmIKUiIoTra Y3JapUHUHT KaMUYWJIMKIAPUHU
Omnuin UMKOHUATIIapuHU Takaum dtaau (Chingang sa Lukong, 2010).

Teasumar (1993) rapkumnammya, xuzMaT cudaTHHA Yodanga Ba
MIKO3JIAp KYTTaHJIMTU Ba KypcaTWIAETraH XakKWKUKA Xu3MaT ypTacuiaru
tadoByTHH Oaprapad odTumra ypuHuimga acocan  Servqual  momenu
KYJUTAaHWJIMIIN MaKcara MyBO(UK.

Servqual moxenu - Oy xu3maT cupaTHHU YaYall ydyH WILUIATHIAJATaH
monen. by Parasuramanet (1988) ToMoHMIAaH KHPHUTHJITaH HHTHPMa HWKKH
HYKTaJId Yo4oB Mojenu, OyTyH ayHéaa wumoHd Ko3oHraH. Cudar
KYpPCATKUWIAPHUHU MUKIOP KYpPCAaTKAYJIapUTra alJIAHTUPHUIL OPKAIA YITYaHAIH.

Ymly monen xusmar cudpaTH MUXKO3JIAPHUHT KyTraH XHU3MaTiapu Ba
KypcaTwiran XusMariap ypracumard  ¢apkiap KaHgaldl  dKaHJIUTHHH
tymryatupaau (Paul Ba 6omik., 2016).
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Servqual mozmenu ymymuii Oernra yirgoBaan oitnaaaHaIm.

1 ymuoBu — Mmonwnunuk- Oy epja xoaumiap ¥3 Bazudaiapura UIIOHYHU
HAMOMUII 3TaIAIap.

2 ymuoBu — BocurtamapHuHTr KuiiMatd - Oy OaHK coxacuaa Kypull Ba
TErMHUII MyMKUH OYJiraH Hapcanap OunaH OOrnuK. Y OMHO, OaHK XOauMIIapu
Ba OOIIKAJIApHU {3 UUUTA OJIAIH.

3 ymyoBu — XaB(cu3NUK - Oy MIDKO3TAPHUHT HXTUEKIApUTa >KaBoO
Oepurmr wuctarm OwnaH OoOfnuK. By OaHKIapHMHT XH3MaTIapy KaHYaJIUK
te3kopauruau (Kotler 2000) Ba GaHk XuU3MaTIap¥ MIKO3JIapra KaHYaIuK Y3
BaKTH/Ia TaKJAUM STUJIUIINHU aHTJIaTaIu.

4 ymyoBu — Owmarus- Oy Xu3MaT KypcaTyBYM TpoBaifiepnap Y3
MUKO3JIapura KaHjaai >bTUO0p OepHIlIapy Ba MIDKO3JIAPHUHT IXTUEKIAPUHU
TYIIYHUIITAa XapakaT KWIUII OpKajdu yiapra FaMmMxXypiuK KWJTUIUIapu OuiaH
OOFMMK. Y XU3MaT KYpcaTHIl COXaJlapu MIDKO3JIapra y3ura Xoc Xu3MaTJIapHH
KaHAal TYyIIYHUIIH, MYJOKOT KAJIUIIU Ba TaKJIUM ATUIIN OunaH 0ornuk (Ennew
& Waite, 2013).

5 ymuoBu — Tabcupuaniuk - Oy OaHK CEKTOPHMHHMHI XU3MaT KYpCaTHIL
Oyiinya y3 Bazu(anapuHyu KOHUKApJIU Oakapuil KOOWIUATUIUD.

Jain Ba Gupta (2004) ra x¥ypa, MIIOHWIWIMK MWXKO3JAp ADXTUEKUHU
KOHJMpHINra KaM TabCcUp Kuiaau. bupok, Lohani Ba Bhatia (2012)
UIIOHWIMJIMK MIDKO3J1ap dXTUEKUHA KOHAMPHUINTA KaTTa TAbCHP KypcaTau, Ae0
Tabkuanaauwiap. by ymuoBu cudaTtuga UIMIOHWIMIIMK MIDKO3JAP DXTUEKUHU
KOHJIUPHIITA KaTTa TAhCUP KypcaTaau, 1e0 TabKuIarad 0OKa TaqKHKOTYUIIap
TOMOHHUaH XaM Tacaukiaanran (Lee & Moghavvemi, 2015).

Xu3MaT KYpCaTUIIHUHT KUMMAT 3aHKUpU OWpPUHYM HaBOaTAa JapoMaj
yeumwm, Qoiina, MWKO3JIap CaT0KATH, MUXKO3JIAp OXTUEKUHH KOHIAUPHIII,
XOIMMJIADHUHT ~ Majlakacu, KypcaTWIaauraH Xu3Marjiap KuiiMaTd Ba
camMapaJoOpJITH YpTacua Ky4iIH aJoKanap MaBXyTAup.

Xu3MaT KypcaTuil KMMMAaT 3aHKUPUHU caMapaiv TallKWil STHIMIIUHAHT
acocuii MakcaJau IOKOPY MOTHBAIIHs KUJIMHTAaH Ba KOHUKTHUPWITAH XOJUMHUHT
MIKO3JIap OMiIaH y3apo MyHocabaTiapu Xamjaa MUXKOo3Jap TaKpuOacu acocujia
KOMITaHHSI1a UTITYAHIMK MYXUTHHY SPATHIIIAH HOOpaTIHP.

by xomat OaHK XOJUMJIAPUHUHT IOKOPH MOTHBAIMSCH Ba V3 OaHKHUTa
COOUKJINTHA acocHia sipaTHIaJuraH Ba OaHKJIapra JapoMaj Oiu0 KelaauraH
acocuit #yHamum cudaruga  Kapanagu. baHK  XoauMIapUHUHT  OaHKKa
COJIMKJIUTH 3Ca yJapaa SHTH XU3MaTJIApHU >KOPHUM ATHUINTa Ba UCTEHMOITUUIIAP
OwnaHn wnuiam okapaéHuja ylaap yYyH Kylad Oyiarad makjjiaplaH
doinanaHuITHU ParOaTIAHTUPUIITHN OVIITUPAIN.

International Journal of Finance and Digitalization
Email: ijfduz@gmail.com



IJFD International Journal of Finance and Digitalization
www.ijfd.uz

ISSN: 2181-3957

Finance and

Digitalization Vol. 1 Issue 02, 2022

TaaKuKOT MeTO010J0TUsICH

Anabuétnap mapxuHu KypuO YMKUII YyIIOy TaJKUKOTHUHT acoCUi
aTaMaJapUHUHT TabpU(PUHU Ba TAAKUKOT KOHIICTIIMSICUHU  KypcaTaw.
TaakukoT MUKO3JTAPHUHT KOHUKHIILIAPHHU Oaxomamga cudar
KYPCAaTKUWIAPUHU MUKIOP KypCaTKA4WwiIapra aWJlaHTHPUII OpKaldu ypraya
MUKIOpJIapuHU XucoOnaiimMu3. byHma Tmwkopar OaHKM MWXKO31Iapu ypTacuma
CYpOBHOMa VTKa3WIl OpPKAIM MABIyMOTJIAp WHFUO OJMHAAM Ba TaXJIHI
KWIMHAIN.

Muwxo3napHuHr  0aHK  XU3MaTJapuJaH  MaMHYHIMK  J1apa)KaCuHU
Oaxoumamga “VaMUUIMiOanK” MIDKO3JIapuJaH  OaHK  Xu3MaTJapHaaH
MaMHYHJIMK Japa)kacuHu Oaxoiari OYVitnya cypoBHOMA YTKA3UIIJIH.

CypoBHoMa O¥iinua 5 Ta karteropusi OVitmya 22 Ta caBojuiap Tyruiamu 1
naH 5 rada Oynran Oaxosapaa OaxosnaHaau. Ym0y cypoBHoma ‘“‘Servqual”
CaBOJIHOMACH acoCHJla WIUIA0 YMKWIIW, STbHU MWKO3HUHT KyTTaHJIApUHU Ba
TaKIUM STWIAETTaH XW3MATJIapHU Yypracuaard ¢apkjapHd TYIIYHUID YYyH
aHKeTa caBOJIHOMAacHuJaH (oamaHaMus3.

1-Kansan
“Servqual” caBosiHOMacH Oyiinya CypoHOMa caBo.II.IIapM1
Nmonunuauk
TwxopaT 6aHKM BabJla KWJIMHTAaH XU3MaTIapHHA TaKJIUM dTaJIH 1-5 raua

Xap KaH1ait MyaMMmora JIy4 KeJICAHT'U3, TH)KOpaT OaHKU paxOapusTé yHU | OaxolaHaan
XaJl KMJTUILJIa CAMMMMM KU3UKUII OUIAnpaan
Twxopat 6aHKM TYFpU XHU3MaT KypcaTaiau
Twxopar 6aHKM ¥3 BaKTHAA XHU3MaT KypcaTaau
Tuxopat 6aHKHM XaTOCH3 XUCOO KUTOOJIApHU FOPUTA TN
2KaBobrapiuk
Twxopat 6aHKM MUXKO37Iapra Xu3Mariap KauoH Ba KaH4a BaKTJa amaira 1-5 raga
OIIMPHUJINIIM XaKua xabap Oepanu OaxonaHaau
XH3MaT KypcaTyBuu IIPOBaiAep MUKO3JIapra TE3KOp XU3MaT Kypcaraau
Xu3MaT KypcaTyBuH NpoBaijiepiap xap J0UM cusra €paam Oepuiira

Tanép
Xu3MaT KypcaTyBuH NpoBaijiepiap CYpOBUHIU3ra 3yAJTUK OUIaH xKaBoo
Oepuiaan
Kadomnar
Xu3Mar KypcaTyBUM MPOBaIEPHUHT XaTTU-XapaKaTiIapu cu3ra 6yiaran 1-5 raua
UIIOHYHM OIIMPAaH 6axomaHaau

By Tixopar 6aHku OusaH unutanaa Y3MHIU3HU XaB(cu3 XUC KUjaacus
By GaHKHUHT XOMMIIApH CU3ra HUCOAaTaH XylIMyoMaa

By GaHk XoaMMIIapH CaBOJUTAPUHTHU3IA KaBOO OSpUII yUyH eTapiu
Ounmmra sra

! Xopmxuii an6uérnapra acocan Myamiig HILTaHMACKH
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Omnarus
By Txopar 6aHku cu3ra HHAUBUAYaATI YbTHOOp Oepaan 1-5 raua
Xoaum MIKO3JIapra SXTHETKOPIIMK OniIaH MyHocabarna 6ynanu OaxoyraHa u

Kommanust cu3sHMHT MaH(aaTIapuHTU3HA KY31aiau

Ymly TrkopaT GaHKU XOJUMIIAPU MIDKO3TAPHHUHT TalnaOIapiHu

TYIIYHUAIIAIN
Twxkopar OaHKUA KyJIai UII COATIIAPU MaBXKY/I
AHUKINK
Twxkopar 6aHKuAa 3aMOHABUH )KMX03J1ap Ba TEXHUKA-TEXHAJIOTUsIAp 1-5 raua
MaBXKY/I. OaxonaHaau

TwxopaTt 6aHKH1a 3aMOHABHI TapTHO/1a )KMX03JIaHTaH.

Twxkopar 6GaHKUAa BU3yas Tap3aa MalaHui-mapuduii MaTepuamiap
MaBXKY/I.

XOIMMIIAPHUHT TAIlIKM KYPUHUIIN Ba YHH(OpMacH

TaxJyua Ba HATHKATAP MyXOKaMacH

"Vavummit6ank" AXK §3 paommaTiam 30 T 1aBoMmIa amManra OmmpHo,
V36eKHUCTOHHUHT SHI' WHpHMK OaHKIApuIaH OWpHra aimaHrad. YmoOy Momus
UHCTUTYTH (paonusTHHUHT Oapkapopauru “Standard&Poor’s”, “MOODY’S”,
“Fitch” kabu Hydy31u XalkKapo PpEeUTHHI areHTJIMKIapu Oaxonapu OWiIaH
tacnukiaanran 0ynu6, 2021 #iun 13 okTaopuaa “Standard & Poor’s” arentinuru
“Vamummmitbank” AXKra "Bapkapop" mporHosu 6umman BB-/B napaxacuna
KPEOUT PEUTHUHTMHU TaKIUM KWIAW. YOy peUTHHI Japakacu areHTIuK
toMoHuaan 2022 #iun 1 geBpanga TacoAUKIaHTaH.

bynnan tamkapu, 2021 #wun 12 wron kyaun “MOODY’S” arentiuru
“Vamummmiioank” AXra "B1" JTapaxaJaa MUJUIMN BATIOTaAa Y30K MYAJATIA Ba
"B1" mapakama XOpwKHUM BallfoTaga KUCKa MYIAATIM PEHTHHIIAPUHU TaKIUM
IT/H.

Jleno3utnap peiitunru OVitmda nporuos - "bapkapop" 6ynu6, Oy skuH 12
oif maBomuaa “Y3mmmmiibank” AYKHuHT Gapkapop 6030p MO3HIMACHHH Ba
MOJIMSIBUM KYPCATKUWIAPUHU TACIUKIANIN.

V3 nas6aruna, Fitch peittunr arenraura 2022 jinn 13 HMIOH KyHH SMHUTEHT
nedonTu Gyitnua “Y3mummiioank” AXKra "Bapkapop" nporsosu Gunan «BB-»
y30K MyAaatid pedTuHr Ba "B" Kucka MyaaaTiv peUTHHTIIApHUA TaKIUM STIIU.
"Bapkapop" nMporHo3u CyBepeH peHUTUHT OYiinya MPOrHO3HU aKC ATTUPAIH.

Xap Twxopar OaHKMHHMHI acocuil mmopu Oynmum “Muko3 OaHK Y4yyH
sMac-0aHK MIXO03 YYyH XU3MaT Kujiaau~ aocuaa Oapua mMyposkaaTiap Kypuob
YUKWITaH XamJa WXKOOMM Xajn KWiIMIIra XapakaT KWiIMHraH. Tikopar
OaHKJIApUHUHT XU3MaT CH(pATUHU OIIMPUHI, KEHI KaMpOBIM XH3MaT
npoQWIMHA TaKIUM OTUII Xamjaa OaHK (DAOTUATUHUHT >KO3UOATOPIUTHHU
KYpCTHUIII 0aHK XOJUMJIAPHUHT acocuii Makcas Basudacuaup. byHnan tamkapu
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0aHK Y3UMHUHT (PAOTUSATUHU aMmalira OIIUPHUII Kapa€Hula, MUKO3TIapra cudatiu
XM3MATJIApHU TaKIUM KWIHIIAA XOAWMIIAp YYyH “Vamuummiioank” AXK
CTaHJApT KouAasapu KUTOOU HILIA0 YUKWITaH Xamja “Cupiii MUK03™~ THU3UMHU
XaM >KOpHM ITUJITaH.

by opkamm OaHK XOAMMIIApHUHT XW3MaT Basudacugaru OenruaaHTaH
TapTUO KoWJamapra amajg KWIMIIAHA Oaxoyialm xamja 3apypuil  dopa-
TaAOUpIapHU aManra OMIMPHUII MakcaJ KWIMHraH. JIekun OyHmaru acocui uyn
KyHWITaH XaTo, MIDKO3JApPHUHT OaHKJIap/aH HUMa KyTaéTraHJIapuHU XHcoOra
OJINHMACIUTHIHP.

CypoBHOManmap acocujia  MIDKO3JAPHUHT  THXKOpAT  OaHKIAPHUHT
MapkasjapAa Xamjaa Karta Uymjmapra SKMHJIMTHHM OKyda  Kymad  ae0

Oaxomamicana, OaHK atpoduma MUXKO3MAp aBTOMAIIMHAIAPU  YUYYH
aBTOTYpAproxJiap MapxXyJ JMACIUTUd  HOKYJAIMKIAPDHU  TYFIUPUIINHUA
TabKkuajamrad.  Ymoly  cypoHomMa  opkanu  “Yamwomibank”  AX

MIKO3JApUHUHT  OaHK XHM3MaTJIapuJaH MaMHYHJIMKIapUHM — Oaxosaiira,
ylIapHUHT OaHK Xu3MaTiapu Ba (aoaustugard MyHocaOaTIapUHHM aHUKJIAILra
XapakaT KWIMHIA. XamJa MIKO3JAapHUHI €M Ba ymoOy OaHk (aonausTuaaH
dolinanann0 kenaéTraH MyJJaTiapd MYXUM axaMusTra sra XucoOyaHuo,
CYpOBHOMa UINTUPOKYMWIAPUHUHT KaTTa KUCMHU YypTa ENIaru IOPUIUK Ba
)KUCMOHMM  mmaxciap xXucoOmanu6, ypraua 3-5 iwiman Oepu  OaHK
xuzMmaTiapuaad ¢oitganaHno KenaéTraHaapHu TAUIKWIT KUJIH.

Twxopar OaHKIapy TOMOHHUJAH BabJa KWIWHTaH Xu3Mariap OVitmua
MIKO3JapHUHT Kapub 56 dousu (5 man 5 6axo) O0aHK TOMOHHUJAH TakIUu(
KWIMHTAaH XU3MaTjiap yJIapHUHT KyTUIUIapu OwiaH Oup Xuil DKaHJIUTHHH,
30 ¢domsra axunu (5 man 4 6axo) Oup 03 PapKk KWIMIUIAPUHUA CYPOBHOMA
OpKaJId MabJIyM KWITaH. YMyMUH HaTikanap Oyinya KyiHugaru MabiayMmoTiap
WUFUO OJNIMHTaH.

1-Pacm. YTKa3u/Iran CypoBHOMAHUHT 0AX0JIAHTAH KYPCATKUYJIAPUHH
(v o 2
YMYMJIAIITHPWITAH YpTaya KHiiMaTJIapu

2 Myanud) TOMOHHIaH Ty3H/ITaH
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VuFuiras MabIyMOTIap TaXJIMJUIApH [OKOPHAA aiTHO yTraHMMH3JIEK,
¥pTadya Ba3HMHHM XHCOOIaIll OpKajlu Xap Oup karteropus Oyitmya 1 gan 5 rada
Oaymap HaTWXKacUJa TaXJIWJI KWIHHAIH.

CYpOBHOMAaHMHI OWMPUHYM KaTeropusicu Oyilmua Oepuiran caBoJuap
HaTkanapu “MmoHwnnuK” Kateropuscu 0yiuda ymyMuid ypraya KypcaTKud
3.7 OamnmHM Tamkuia 3TAU. byHaa, KoJiraH caBoJulapra KaparaHja yMyMUN
Yypraua Oaymuiy macTpoK OYyiraH caBoutap: THXKOpaT OaHKH Y3 BaKTHIA XHU3MaT
KypcaTaaum Ba Xap KaHIal MyaMMmora JIyd KeJCaHTH3, THXOopaT OaHKH
pax0apusATH yHH Xajl KAJIUIIIA CAMUMHM KU3UKHUII OUIIIUPATTH.

bank xu3MarnapuHu TabMHUHJIANIIA acocuil cudar kypcatkuuu OViimda
MWKO3JApHUHT OaHKJaH KyTUIUIapu OVinya yMymMuil ¥Vprada KypcaTKu4u
4 GayuIHM TamIKWiI 3Trad 0ynu0, MIDKO3JIApHUHT YyIIOY CaBOJIHOMaAaru “Xu3mar
KypcaTyBuUM MpoBaiiiepiap CYpOBHHIM3ra 3yAJuK OuiaH >kaBoO Oepuiuagn’”
CypoBra Oomikaizapura HucoaTaH nacTpok 6axo KyWuiras.

Hartmxa oyiinua LIyHU MabJIyM KUIUIIAMU3 MYMKHHKH,
“Vammmmiibank”’AX ~— daonmsaTMHM ~ MIDKO3Tapra  Xm3MaT  KypCATHII
cTaHAapTiaapu Oyilm4a TallKWI 3TCaja, XOAUMIIAPHUHT XU3MaT KypcaTHIll OuiIaH
OOFIMK OUp KaTOp KaMYIIMKIApHU OapTapad KWIUII Tajaad KUJIMHAIN.

CypoBHOoMa Hartwkacuga OaHk  Mmxo3napuHuHr  “Kadonarmunuk”
KaTeropusicu Oyinda Oapua cypoBiapra WkoOud Oaniap KyWWINTaH, Xamja
yMyMHI YpTada kypcaTkud 4.3 OaisIHU TalIKWJ 3TTaH.

by Twxopar OaHku cu3ra WHIUBUIAyal JIBTUOOp OepHIu, XOAUM
MIKO3J1apra SXTUETKOPJIMK OujlaH MyHocabatna OYiuIM, THXOopaT OaHKH
XOJIUMJIAPU MIDKO3JIAPHUHT TaTa0JapuHM TYITYHUIIIH, THXOpaT OaHKuAa KyJai
UMl coaTjiapy MaBXKY/UIMTUHH TYFpUCHUIA WXKOOWUW Oamap OwiaH Oaxojiara
Oyncama, OaHK TOMOHHJAH MIDKO3JIAPDHUHT MaH(paaTIapuHUA Ky3/1ad Ul
GbaoMSITHHY TATKUI KWIHIIKA TYFPUCHIA WKOOUK Oanapra HucOaTaH macTpoK
O0axonanraH. JlekuH ymymuii ypraua kypcatkuuu Oyiimua 4.1 OGann Owian
0axoJyiaHraH.

“Servqual” caBomHomacu Oyiinua 0axoJiaHraH yMyMU# HaTxkanap Oyinya
MUKO3JapHUHT OaHKIApAaH KyTHILIapu OwiiaH OaHK XW3MaTIApUHUHT KaOyil
KWIKMO, aHrnaunuiapu ypracupard (apk KaTTa 3MaciIMITMHUA, YMYMHU HaTHXa
oyitmua “Axmm” kypcatknum OVinya 4.1 OaqHM TaIKWAI JTTaHJIUTUHU
KYpUIIMMU3 MYMKHH. YMyMuid Hatwkanap OViimya OaHKHUHT  OaHK
XU3MATIApUHU TabMHUHIANmAa “UmoHuwimnmk™ kaTeropusicu 0yiinua Oup KaTtop
qyopa-TagoupiIap amaira OMIMPHUII TaBCUS STHIIAIH.

Kamnanran cudar KypcaTKHUJIAPUHUHT MHUKIOp KUWMAaTiIapu CTaHIapT
YyeTNaHuIuiap Oyiuda KypcaTKuwiap XUCcOOJIaHnO, yMyMUll XU3MaT KypcaTHIL
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cudparm OViinua 2.003 MUKIOPHHM TalIKWJI KwiraH Oyica, Bapuaius
ko3 dunientu 0.488 ra TeHr OYIIM.
2-)KaaBai
Taxjauna MabJIyMOTIAPUHUHT CTAHAAPT YETJIAHUILIAP Ba BapUaLUs
K03 pHLeHTH MHKI[OpJIapI/IS

. Ypraua CTaHaapT YeKJIaHUII Bapuauus
Kypcarkuuiap Homu ’ N
KHUMaTn KYpCaTKHYH K03pduneHTu
HNimoHwimnmk 3,68 1.72 0.57
JKaoOrapnuk 4,02 1.94 0.48
Kadonarnanranimk 431 2.16 0.50
OMmaTus 4,10 2 0.488
AHUKINK/ MOJIJIUNA XO0JaTH 4,38 2.205 0.50
XuzMmatnap cudaru 4,1 2.003 0.488

Hatwxkanap taxjauim Oyiindya 0aHK TOMOHMJIAH KyWujard tapTtudya dopa-
TaIOUpIapHU SHAJa TU3UMJIAIITUPUINM Ba PUBOXKJIAHTUPHUIIN MaKcajra
MYBO(DUK: XOAUMIIAPHUHT UIIOHYMHM, OMJIIMMIIADUHM Ba XyIIMyoMala OYiuil
KOOMIMATH. baHKHUHT XU3MaTJIapHU aHUK eTKa3uO Oepuin koounusatu. Xap Oup
MUKO3Tra UHAUBUAYaA 3bTUO0p Oepuii. Muxosnapra €pnam 6epuii Ba cudaTiu
XU3MaTiap Kypcaruilra Tau€piuk skapaCHIapUHU PUBOKIAHTHUPUIIL MYXUM
XHCOOJIaHAIH.

“Servqual” caBosHOMa UIUTA0 YKUKHIIL, STHHU MUYKO3HUHT KyTraHJIApUHU Ba
TaKJAUM STUIAETraH XW3MaTHU TYIIYHHIN YYyH amalira OIIUPWIAJUTaH Kyjai
TaIKUKOTIIAPAAHIUD.

XyJaoca

TwxopaT OaHKJIApM TOMOHMJIAH MIDKO3JIADHUHT KOHUKHUIIUHU KEHT
KAaMpOBIIM TyIlIyHYa Xamjaa Oup KaTop Qakropiiapra acociiaHraH XoJja
0axonaHnaau. Mmxko3 0aHK XuU3MaTIapyuiaH HUMAJIapHU KyTaau? - OyHIa MIXKO3
I0KOpH cudatiy Ba Te3KOp Xu3Mar, (oigany Ba KyJaid 0aHK MaxCyJOTIapyHH,
O0aHK Xu3MaTjapy Ba TAPMOFMHUHI KEHIJIUTH, KyJal oduC apoUTIapHU
KyTajauiap. baHKk MUKO3JIApUHUHT XOXUII UCTAKJIAPUHUHT TaKJIU( KUIMHAETTaH
Xu3Matiap OunaH MyBOQUKINIM TabMHHJIAHUIIM XWU3MaT cudatvuHu Oenrunad
oepanu.

Xuzmat kypcatum cudata — Oy MIDKO3Ta KypcaTWiraH Xu3maTiap
HATWXKACUJaru KOHUKUIIIAPU, XOJAUMIIAp TaKpruOach Ba OaHK MUIKO3JIapH YUyH
spaTWiIraH KyJalIuKiIap, XU3MAaTJIaQpPHUHT XaBCU3JIUTHHU YMYMIIAIITAPYBYH
TyIIyHYa.

TwxopaT OaHKIAPUHUHT MIDKO3JIAP YYYH Y3WHUHT >KO3MOaJOPIUTHHH
KypcaTHIJla MapKETHUHT XaMOACHJIaH MaIlaKKaTId MEXHATHU Tajnad Kuiiaju.

3 Myanud) TOMOHHIaH Ty3HIraH
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Twxopar Oakuiapu VpTracumard pakoOOT MYXUTHHUHT PUBOKJIAHAIIH,
YIAPHUHT  MIKO3JIADUHUHT  KOHUKUIUIApUHU ~ Owimil, Oaxoniam  MyXUM
axaMusTra ora.

TankuKOT HaTWXKalapu acocuja THXKOpaT OAaHKM MUXKO3JIapH YypTacujia
“Servqual” caBomHomacu  Oyiimua OaxoJaHraH yYMyMUH  HaTIKajlap
MUKO3JIAPHUHT OaHKIApAaH KyTHUIUIapu OuiiaH OaHK XHM3MATIApUHUHT KaOyd
KUIuO, aHTIanuiapu ypracugaru (papk Karra SMaciIUTHHH, YMYMHW HaTHXKa
Oyiinua “Axmm” kypcatkmuun Oyiinya 4,1 OauTHM TalIKWI STraHIUTHHA
KYpUIIMMU3 MYMKMH. YMyMUNA HaTwkaigap Oyiimdya OaHKHUHT  OaHK
XU3MaTIapUHU TabMUHIANIA “VIOHWIMIKMK” KaTeropusicu 0yiinya Oup Katop
yopa-Taadupiap aMmaira OMIMPHUII TaBCUs dTUIIA/IH.
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