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MEHMONXONA MOLIYASI: TASHKIL ETISH VA XORIJ
TAJRIBASI

Annotatsiya. Mehmonxona moliyasini tashkil etish jarayonini tadqiq
gilishda sohaga tegishli gator ilmiy izlanishlar o‘rganilgan. Mehmonxona
moliyasini tashkil etishning o‘ziga xos jihatlari, mehmonxona moliyasi bo‘yicha
xalgaro amaliyot, mehmonxona biznesida yashil mehmonxonalar amaliyotining
go‘llanilishi kabilar tahlil gilingan. Mehmonxona moliyasini tashkil etish
jarayonini tadqiq gilish asosida xulosalar va tavsiyalar berilgan.
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moliyasi, yashil mehmonxona, mehmonxonalarni moliyalashtirish, aksiyalarni
ommaviy joylashtirish.

HOTEL FINANCE: ORGANIZATION AND FOREIGN EXPERIENCE

Abstract. In researching the process of organizing hotel finance, a
number of scientific researches related to the field have been studied. Specific
aspects of hotel finance organization, global practice of hotel finance,
implementation of green hotel practice in hotel business are analyzed.
Conclusions and recommendations are given based on the research of hotel
finance organization process.

Keywords: hotel, hotel business, hotel finance, green hotel, hotel
financing, public offering of stocks.

Kirish

Jahon igtisodiyotining rivojlanishida xizmatlar sohasi tobora muhim o‘rin
tutmoqda. Nafagat rivojlangan mamlakatlar, balki rivojlanayotgan mamlakatlar
ham o°zining tabily imkoniyatlari, madaniy merosi hamda iqtisodiy
potensialidan kelib chigqgan holda turizmni rivojlantirishga intilmogda. Bu esa,
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0°z navbatida, sifatli mehmonxona xizmatlarini shakllantirish va mehmonxona
sohasida malakali mutaxassislarni tayyorlashga e’tiborni kuchaytirishni taqozo
etadi. Mehmonxona sohasi mamlakatda turizmni rivojlantirishda muhim
ahamiyat kasb etadi. Aksariyat mamlakatlarda mehmonxonalarning Xizmat
sifati turistlarni jalb giluvchi vositalardan biriga aylanib ulgurgan. Shu sababli
global miqyosda mehmonxonalar tarmoglari yuzaga kelishi, mamlakatda
mehmonxona sohasini rivojlantirish uchun xorijiy mehmonxona bizneslari
vakillarining jalb gilinishi kabi jarayonlarning amalga oshirilishi ijobiy holat
sifatida garaladi. Mamlakatimizda mehmonxona biznesini rivojlantirishda
yetarlicha imkoniyat mavjud, birog mavjud imkoniyatlardan samarali
foydalanish hamda sohani jadal rivojlantirish uchun bugungi kunda
mehmonxona moliyasiga alohida yondashish, mavjud moliyaviy resurslardan
ogilona foydalanish tobora ahamiyatini oshirib bormogda. Sh sababli
mehmonxona biznesi moliyasini tadqiq gilish va bu bo‘yicha xorij tajribasini
o‘rganish dolzarblik kasb etmoqda.

Adabiyotlar tahlili

Mamlakatda turizmni  rivojlantirishda ~ mehmonxona  binzesini
rivojlantirish muhim ahamiyatga ega. Shu sababli gator igtisodchilar tomonidan
mazkur soha bo‘yicha tadgiqotlar olib borilgan. F.Zhang va boshgalarning
fikricha, “mehmonxona sanoatidagi tranzaksiyalar boshga sohalardagi
operatsiyalardan farg giladi, chunki mehmonxona sohasidagi birlashishlar va
go‘shib olishlar amaliyotlarini o‘tkazgan kompaniyalar go‘shilishdan keyin
Ijobiy natijalarga erishgan. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, ichki bitimlar va
konglomerat sotib olish mehmonxona sanoatida eng keng targalgan bitimlardir.
Amerika Qo‘shma Shtatlari, Buyuk Britaniya va Avstraliya 55% ekvayring va
60 ta sotib olingan kompaniyalar joylashgan eng faol uchta mamlakatdir.
Bundan tashgari, mualliflar M&A jarayonining har bir bosqichi kelajakdagi
tadgigotlar uchun, aynigsa integratsiya bosqichi uchun pishgan maydon
ekanligini alohida ta'kidladilar. Ikkala magola ham mehmonxona M&A hagida
asosiy ma'lumot beradi” [1].
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S.Jang va boshqgalar o°z tadgiqotlarida mehmonxonalarni moliyalashtirish
xususiyatlarini o‘rganishgan. Xususan, “asosiy vositalar va gisga muddatli
majburiyatlar o‘rtasidagi muddatning mos kelmasligi, ichki va tashgi muhitga
garab tovar-moddiy zaxiralarni moliyalashtirish manbalarini moslashtirish
zarurati va operatsion aktivlarning aksiyadorlik kapitaliga yuqori darajada
bog‘ligligi” [2] shular jumlasidandir.

“Kichik va o‘rta biznes sifatida  faoliyat  ko‘rsatadigan
mehmonxonalarning rentabelligi ularning tajribasi, malakasi, xodimlar va
menejerlarning bilim darajasi, daromadlarning o°zgaruvchanligi va kapital
tuzilmasi kabi bir gancha omillarga bog‘liq” [3].

A.Kopanelli tomonidan mehmonxona moliyasi bo‘yicha tadgiqotlar olib
borilgan. “Moliyaviy hisobotlar tahlilini amalga oshirishda qaror qabul
gilishning uchta yondashuvini inobatga olish lozim. Birinchidan,
mehmonxonalarga jalb gilinadigan to‘g‘ridan-to‘gri investitsiyalar bo‘yicha
garor chiqarish turli xil investitsiya loyihalarini topish, investitsiya loyihalaridan
birini  tanlash va baholash  bilan bevosita bog‘lig. Ikkinchidan,
mehmonxonalarni moliyalashtirish bo‘yicha garor gabul gilish to‘g‘ridan-to‘g‘ri
optimal  kapital tuzilmasi bilan bog‘lig bo‘lib, turli  korporativ
moliyalashtirishning uzoq muddatli usullarini (masalan, uzog muddatli
kreditlar, oddiy aksiyalar, imtiyozli aksiyalar) inobatga olgan holda amalga
oshiriladi. Uchinchidan, dividend siyosati bo‘yicha garor gabul qilish bu
kompaniya foyda olganda aksiyadorlarga dividend to‘lash yoki korporativ
foydani ushlab turish va ularni turli xil investitsiya loyihalariga investitsiya
gilish bo‘yicha garor gabul gilishni bildiradi” [4].

“Mehmonxona sohasida firmalar o‘ziga xos xususiyatlarga ega bo‘lib,
ular firmaning moliyalashtirish xatti-harakatlariga ta'sir qilishi mumekin.
Mehmonxona sohasidagi firmalarning intensiv kapital tabiati, sotuvlari
o‘zgarishi natijasida doimiy xarajatlarning yuqori darajasidan kelib chigadigan
daromadlarning o‘zgaruvchanligi tufayli mehmonxonalar riskini oshirishi
mumkin” [5].
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“Xarajatlar hisobini yuritish, shuningdek, operatsion koeffitsientlar
mehmonxona sanoati uchun yaxshi barometrlar hisoblanadi. Mazkur tarmoqda
kompaniyaning operatsion ko‘rsatkichlarini tahlil gilish diagnostika vositasidir.
Mazkur koeffitsientlar ko‘pincha tegishli tashkilotlar tomonidan e’lon
gilinadigan ~ savdo  sohasidagi  shunga  o‘xshash  koeffitsientlarga
solishtiriladi”[6].

“Mehmonxona xizmatlarida mijoz va ijrochi o‘rtasidagi o‘zaro alogalar
jarayoni shunga olib keladiki, bunda iste’molchining fikri faoliyatning sifati,
natijalari, samaradorligini baholashda muhim ahamiyatga ega bo‘ladi. Boshga
tomondan sifat darajasini oshirish har doim xizmat ko‘rsatishning gqo‘shimcha
xossalarini barpo etishga talab gilinadigan xarajatlarning oshishi bilan bog‘liq
bo‘ladi, ya’ni mexmonlar yuqori sifatli xizmatlarni yuqori baholarda oladilar.
Mehmon xizmatlarni bahosi va sifati hamda mehmonxona biznesini tashkil
etishning kategoriyasiga (“yulduzliligi’ga) mos xizmatlar to‘plami xususiyatlari
va o‘zining moliyaviy imkoniyatlari bo‘yicha tanlaydi” [7].

“Xarajatlarning asosiy gismini ish haqgi va u bilan bog‘liq to‘lovlar (27-32
%) tashkil etadi, chunki mehmonxona Xo‘jaligi o‘ta yugori malakali, katta
maosh to‘lanadigan menejer va marketologlardan tortib, to yordamchi
xizmatlarda ishlaydigan ko‘p sonli malakasiz ishchilargacha ko‘p miqdordagi
xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar bo‘lishini talab etadi, shunga garamay, bu
ishchilar bevosita mehmonlar bilan alogada bo‘lishi hamda talab gilinadigan
qulaylik va mehmondo‘stlik mubhitini yaratishi sababli ularga yaxshi haq
to‘lanadi. Shunday qilib, zamonaviy mehmonxonalar igtisodiy tuzilmasi
ularning  bargaror  foyda olishini  kafolatlaydigan  ko‘ngildagidek
ko‘rsatkichlarga yo‘naltiriladi’ [8].

Yuqoridagi tadqiqotchilar fikrini inobatga olgan holda ta’kidlash
mumkinki, mehmonxona sohasini rivojlantirish mamlakat igtisodiyotini,
jumladan, turizm va mehmonxona sohalarini rivojlantirishda muhim
hisoblanadi. Qolaversa, mehmonxona moliyasini samrali tashkil etish mazkur
sohani jadal rivojlantirishga yordam beradi.
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Tadqgiqot metodologiyasi

Mehmonxona biznesi moliyasini tashkil etish va bu bo‘yicha xorij
tajribasini tadqiq qilishda ilmiy abstraksiyalash, giyosiy tahlil, statistik tahlil,
analiz kabi tadgigot metodlaridan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar

Mehmonxona sohasi turizm industriyasining ajralmas gismi hisoblanadi.
Bir tomondan atrof-muhitga salbiy ta’sir ko‘rsatsa, ikkinchi tomondan turizm
industriyasidagi o‘z hissasi tufayli global isish va tabiiy resurslarning kamayishi
kabi atrof-muhitga salbiy ta'sirini kamaytirishga sezilarli hissa qo‘shishi
mumkin. Dunyo bo‘ylab ekologiyani asrashga bo‘lgan yuqori e’tiborning
mavjudligi, biznes hamda atrof-muhit muammolarining o‘zaro kesishishi,
so‘nggi yillardagi ragamlashtirish tendensiyasining kuchayishi va boshga shu
kabi o‘zgarishlar mehmonxonalarning samaradorligini oshirish zarurligini
ko‘rsatmogda. Mehmonxona biznesi moliyasini samarali tashkil etishda ichki
nazoratni to‘g‘ri tashkil etish ham muhim ahamiyat kasb etadi. Mehmonxona
biznesi moliyasini tashkil etishda sohaning o‘ziga xos jihatlarini inobatga olish
lozim (1-rasm).

Ozig-ovgat mahsulotlari,
ichimliklar va boshga
tovarlar xodimlarni
gizigtiradi, chunki
ularning barchasi
xo‘jalikda asqotadi va

Mehmonxonalarda ko‘p
miqdorda naqd pul
aylanadi;

chetda sotishga to‘g‘ri
kelmaydi, boshgacha gilib
aytganda, o‘g‘rilik ehtimoli
katta bo‘ladi;

Quyi bo‘g‘inlarda
vagtinchalik ishga olingan
xodimlar mehnat giladi.

1-rasm. Mehmonxona biznesi moliyasini tashkil etishda e’tibor
garatiladigan o‘ziga xos jihatlar [9]
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1-rasmda mehmonxonalarda ko‘p miqgdorda naqd pul aylanishi, ozig-
ovgat mahsulotlari, ichimliklar va boshga tovarlar ko‘p ishlatilishi sababli
o‘g‘rilik ehtimoli katta bo‘lishi hamda quyi bo‘g‘inlarda vagtinchalik ishga
olingan xodimlar mehnat gilishi kabi jihatlarga mehmonxona biznesi moliyasini
yuritishda alohida e’tibor qaratish lozim.

Xalgaro amaliyotda aksariyat hollarda mehmonxonalar va kurortlar
birgalikda o‘rganilishini kuzatish mumkin. Quyida 2013-2022-yillarda global
mehmonxonalar va kurortlar sohasining bozor hajmini tahlil gilamiz (1-rasm).
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2-rasm. 2013-2022-yillarda global mehmonxonalar va kurortlar
sohasining bozor hajmi, trin. AQSh dollari [10]

1-rasmda 2013-2022-yillarda global mehmonxonalar va kurortlar
sohasining bozor hajmiga nazar solsak, 2019-yilgacha yillik ko‘rsatkichlar o‘sib
kelganligini kuzatish mumkin. 2020-yil va undan keyingi yillarda esa natijalar
sezilarli pasaygan. Bunda COVID-19 pandemiyasining ta’siri bo‘lganligini
ta’kidlash lozim. Global pandemiya yuzaga kelgandan so‘ng xalgaro turizmga,
shuningdek, mehmonxona sohasiga jiddiy zarar yetdi.

Xalqaro amaliyotga e’tibor garatsak, mehmonxona sohasida eng katta
mehmonxona tarmog‘i Wyndham Hotels & Resort hisoblanadi. 2022-yil
holatiga ko‘ra, birgina AQShda 132 228 ta mehmonxona va motel mavjud
bo‘lib, bu 2021-yilga nisbatan 8,3 foizga ko‘pdir. Global migyosda turizm,
mehmonxona va boshga dam olish bilan bog‘lig sohalarning bozor giymati
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2021-yildagi 3952 milliard dollardan 2022-yilda 4548 milliard dollargacha yoki
15,1 foizga o‘sishi prognoz gilinmoqgda [11].
1-jadval
Hindistonda mehmonxonalar va kurortlar tomonidan o‘tkazilgan IPO
amaliyotlari tahlili [12]

Goel Food Products
1. Limited IPO 28.06.2022 0,87 87 241
Silver Pearl Hospitality &
2. Luxury Spaces Ltd IPO 17.06.2022 0,22 108 900
g | IREZHEIT Rﬁfg”s Limited |4 44 2019 0,24 43 560
4. | Chalet Hotels Limited IPO | 7.02.2019 3,39 19 858 278
5. | Mac Hotels Limited IPO | 4.10.2018 0,29 23474
Lemon Tree Hotels
6. Limited IPO 9.04.2018 0,68 12 568 028
7. | Sanghvi Brands Ltd IPO | 22.11.2017 0,83 152 073,14
Mahindra Holidays and
8. Resorts India Lid IPO 16.07.2009 3,63 3363 316
Bhagwati Banquets And
9. Hotels Ltd IPO 17.05.2007 0,48 1113200

Bugungi globallashuv sharoitida mehmonxonalar o0‘z faoliyatini
moliyalashtirish magsadida kapital jalb gilish yo‘llaridan keng foydalanmoqda.
Jumladan, Hindiston amaliyotini tadgiq giladigan bo‘lsak, gator
mehmonxonalar tomonidan aksiyalarni birlamchi ommaviy joylashtirish
operatsiyalarini o‘tkazish orgali kapital jalb gilish amaliyotidan atroflicha
foydalanilmogda. 1-jadvalda ko‘rish mumkinki, turli yillar davomida
Hindistondagi mehmonxonalar va kurortlar tomonidan turli migdorlarda kapital
jalb gilingan. Xususan, jalb gilingan kapitallar orasida eng kichik natija 23 ming
dollardan ortigni tashkil etgan bo‘lsa, eng katta ko‘rsatkich deyarli 20 min.
dollar giymatni ko‘rsatmoqda.

Xalgaro amaliyotda atrof-muhitni muhofaza qilish va asosiy ekologik
muammolarni hal gilish mehmonxona biznesida tobora muhim omillarga
aylanib bormoqda va bu soha vakillarining bozordagi ragobatbardoshligiga
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ta’sir ko‘rsatmoqgda. Bugungi kunda turistlar mehmonxona sanoatida yashil
mehmonxona amaliyotiga ijobiy munosabatda bo‘lishmoqgda. Mehmonxonalar
faoliyatida bunday amaliyotni mehmonxona strategiyalariga  Kiritish
ragobatbardosh  biznesni rivojlantirishning asosiy mexanizmlaridan biri
hisoblanadi. Ekologik yondashuv asosida bargaror rivojlanishga harakat gilish
xizmatlar sifatiga sezilarli ijobiy ta'sir ko‘rsatadi. Ekologik yondashuvni
go‘llagan mehmonxonalar yugori darajadagi igtisodiy ko‘rsatkichlarga erishishi,
shuningdek, atrof-muhitni boshgarish va kompaniyaning umumiy faoliyati
o‘rtasidagi ijobiy munosabatlarni yo‘lga go‘yishi mumkin. Xalgaro amaliyotda
yashil mehmonxona amaliyotidan foydalanish kengaymoqda. Yashil
mehmonxona amaliyotini yo‘lga go‘yishning qator afzalliklari mavjud bo‘lib,
ularni quyidagi rasm orqali yoritib o‘tamiz.

xarajatlarni
kamaytirish va
xarajatlarni
nazorat qilish
samaradorligini

kamaytirish

Atrof-muhitni bilan birga
asrash go'shimcha

daromadlarni

Uzog muddatli
moliyaviy
bargarorlikka
erishish

Salbiy tashqi
ta'sirlarni
kamaytirish

Biznesda
ragobatbardosh
bo'lish

Iste'molchilar
sonini oshirish

Brend obro'sini
=~ oshirish va
yaxshi imij

yaratish

3-rasm. Yashil mehmonxona amaliyotini yo‘lga qo‘yishning
afzalliklari[13]
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2-rasmda yashil mehmonxona amaliyotini yo‘lga go‘yishning afzalliklari
yoritilgan bo‘lib, mazkur amaliyot orgali daromadlarni oshirish, ragobatbardosh
bo‘lish, brend imijini yaxshilash, atrof-muhitni asrash, xarajatlarni kamaytirish
kabilarga erishish mumkin.

Xulosa

Mehmonxona biznesi moliyasini tashkil etish va bu bo‘yicha xorij
tajribasini o‘rganish asosida quyidagi xulosalarni keltirish mumkin.

Birinchidan, xalgaro amaliyotlarda mehmonxona biznesini rivojlantirish
va mehmonxona biznesini moliyalashtirishda aksiyalarni ommaviy joylashtirish
amaliyotlaridan foydalanishga bo‘lgan e’tibor yildan yilga kuchaymoqda. Shu
sababli milliy amaliyotimizda ham mehmonxonalar moliyasini samarali tashkil
etish va mehmonxonalar faoliyatini moliyalashtirishda xalgaro amaliyotda
go‘llanilayotgan aksiyalarni ommaviy joylashtirish amaliyotlarini qo‘llash
magsadga muvofig, deb hisoblaymiz.

Ikkinchidan, mamlakatimizdagi turistlar nisbatan ko‘p tashrif
buyuradigan hududlarda xalgaro talablarga javob beradigan mehmonxonalar
tizimini shakllantirishda bugungi kunda xalgaro amaliyotda go‘llanilayotgan
yashil mehmonxonalar amaliyotini tatbiq etish lozim. Mazkur amaliyotni
mamlakatimiz hududida qo‘llash ko‘p tomonlama foydali bo‘ladi, deb
hisoblaymiz.

Uchinchidan, mehmonxona sohasi mamlakatda turizmni rivojlantirishda
muhim ahamiyat kasb etadi. Aksariyat mamlakatlarda mehmonxonalarning
xizmat sifati turistlarni jalb giluvchi vositalardan biriga aylanib ulgurgan. Shu
sababli mamlakatimizga global miqyosdagi mehmonxonalar tarmoglarini,
shuningdek, xorijiy mehmonxona bizneslari vakillarining jalb qilinishi
mamlakatimizda mehmonxona biznesini rivojlantirishga hamda mehmonxona
biznesi moliyasini samarali shakllantirishga yordam beradi.
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